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Утвърдил: …………………..



Декан

Дата .............................
СОФИЙСКИ УНИВЕРСИТЕТ “СВ. КЛИМЕНТ ОХРИДСКИ”

Факултет:  Философски
Специалност: (код и наименование)
	Ф
	Ф
	А
	5
	7
	0
	1
	1
	8


ПУБЛИЧНА АДМИНИСТРАЦИЯ 
УЧЕБНА ПРОГРАМА
	3
	0
	0
	3


Дисциплина: 
(код и наименование)
АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ ЗА ГРАЖДАНИТЕ И БИЗНЕСА

преподавател: Д-Р АЛЕКО ДЖИЛДЖОВ
Асистент: 
	Учебна заетост
	Форма
	Хорариум

	Аудиторна заетост
	Лекции
	30

	
	Семинарни упражнения
	-

	
	Практически упражнения (хоспетиране)
	-

	Обща аудиторна заетост
	30

	Извънаудиторна заетост
	Реферат
	-

	
	Доклад/Презентация
	

	
	Научно есе
	

	
	Курсов учебен проект
	30

	
	Учебна екскурзия
	

	
	Самостоятелна работа в библиотека или с ресурси
	30

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Обща извънаудиторна заетост
	60

	ОБЩА ЗАЕТОСТ
	90

	Кредити аудиторна заетост
	1

	Кредити извънаудиторна заетост
	2

	ОБЩО ЕКСТ
	3


	№
	Формиране на оценката по дисциплината
	% от оценката

	1. 
	Знанията на студентите се проверяват систематично – чрез участието им в решаването на практически задачи
	20%

	2. 
	подготовка на курсов проект
	30%

	3. 
	изпит под форма на писмен отговор на изпитен въпрос.
	50%

	Анотация на учебната дисциплина:

	Разглеждат се основните принципи на административното обслужване и същността на принципа обслужване на едно гише. Представят се организациите извършващи административно обслужване. Изясняват се изискванията към местата за осъществяване на административно обслужване. Обосновава се връзката между административното обслужване като фактор за създаване на адекватна административна среда за превенция и борба с корупционни явления. Представят се възможностите на съвременните информационни технологии и електронното правителство за подобряване на административното обслужване. Теоретичните и методологически подходи се допълват с анализ на практическия опит от процеса на въвеждане на новата организация на административното обслужване.




	Предварителни изисквания:

	Желателно е студентите да са запознати с хода на административната реформа в страната и да имат познания по основи на управлението и административно право.



	Очаквани резултати:

	Дисциплината е предназначена да запознае студентите със същността и основните проблемни области на административното обслужване на гражданите и бизнеса и да формира у тях разбирането за важността на усилията за подобряване на административното обслужване.

След успешното приключване на курса студентите ще придобият теоретични и практически знания за същността на административното обслужване. След успешното завършване на курса студентите следва да могат:

( да владеят нова гледна точка към хода и процесите на подобряване на административното обслужване и премахване на бариерите от административен характер пред бизнеса;

( да прилагат тази гледна точка в конкретните случаи на работа. 




Учебно съдържание 
	№
	Тема:


	Хорариум

	1
	Концептуално въведение. Дефиниции, сродни понятия и критерии за разграничение

	2 часа

	2
	Основни принципи на административното обслужване
	2 часа

	3
	Същност на обслужването на принципа на “едно гише”
	2 часа

	4
	Нормативна основа на административното обслужване. Административна услуга и обществена услуга.

	2 часа

	5
	Организиране на административното обслужване. Организации, предоставящи административни и обществени услуги

	2 часа

	6
	Харта на клиента

	2 часа

	7
	Стандарти за обслужване

	2 часа

	8
	Изграждане на места за административно обслужване
	2 часа

	9
	Извършване на административни услуги

	2 часа

	10
	Обжалване на отказите за административно обслужване 

	2 часа

	11
	Създаване на адекватна административна среда за превенция и борба с корупционни явления

	2 часа

	12
	Административно регулиране.
	2 часа



	13
	Премахване на бариерите от административен характер пред насърчаване на инвестиционните процеси и подобряване на бизнесклимата в страната. Лицензионни и разрешителни режими

	2 часа

	14
	Информационна, комуникационна и управленска среда на административното обслужване. Електронното правителство.

	2 часа

	15
	Административното обслужване и процесите на глобално управление. 
	2 часа


План на семинарните занятия
Конспект за изпит

Конспектът за изпит е изложеното вече тематично съдържание. 

Примерни въпроси:

	№
	Въпрос

	1
	Същност на обслужването на принципа на “едно гише”

	2
	Изграждане на места за административно обслужване

	3
	Основни принципи на административното обслужване

	4
	Електронното правителство

	5
	Административното обслужване и процесите на глобално управление.


Библиография

Основна:
1. Закон за администрацията

2. Административно процесуален кодекс

3. Закон за ограничаване на административното регулиране и административния контрол върху стопанската дейност

4. Концепция за подобряване на административното обслужване в контекста на принципа “едно гише”, приета с Решение № 878 на Министерския съвет от 29.12.2002 г.  – 2002 г. 

5. Базисен модел на обслужване на “едно гише” – 2002 г.

6. Стратегия за модернизиране на държавната администрация  от присъединяване към интегриране, 2002 г.

Допълнителна:

1. Решение №671 от 24 септември   2003 година за приемане на актуализирана Стратегия за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране, 2003 – 2006, и на актуализиран План за изпълнение на стратегията

2. Стратегия за електронно правителство – 2002 

3. Доклади за състоянието на администрацията за 2001, 2002, 2003, 2004 и 2005 г.
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